
粗大ごみインターネット受付　操作説明

（１）　お客様確認

（２）　メールアドレス登録完了

（３）　申込み受付開始

（４）ー１　排出品目入力

（４）ー２　排出品目検索

（５）　申込者情報入力

（６）　収集日の選択

（７）　申込み内容の確認

（８）　申込み完了

（９）　新規受付完了メール

J　収集日選択画面へ進む
収集日選択画面へ進みます。

A　テキストボックス
（A）を押下すると（C）のカレンダーが表示されます。選択可
能な日をクリックすると、テキストボックスに日付が入りま
す。

B　確認画面へ進む
選択を終えたら（B）を押下し、入力内容を確認する画面へ
進みます。

申込内容に誤りが無いかを確認し、（A）にチェックをつけ、
（B）を押下します。

申込みが完了しました。（A）に表示されているメールアドレ
スに新規受付完了メールを送信します。

E　郵便番号　※入力必須
自宅排出場所の郵便番号を入力してください。（F）で入力
した住所と郵便番号が相違する場合はエラーとなりますの
でご注意ください。

F　住所　※入力必須
町丁名をプルダウンから選択してください（50音順）。番・
号を半角数字で入力してください。

G　建物名　※集合住宅の場合は入力必須
集合住宅の名称を全角で入力してください。号棟・号室は
半角英数で入力してください。

H　住宅形式　※入力必須
プルダウンから選択してください。

I　持出場所　※入力必須
プルダウンから選択してください。

F　排出品目入力へ戻る
品目の選択が終了したら、（F）排出品目入力へ戻るボタン
を押下してください。（４）ー１に戻ります。

A　氏名（漢字）　※入力必須
全角で入力してください。漢字入力できない場合はひらが
な・カタカナで入力してください。

B　氏名（カタカナ）　※入力必須
全角カタカナで入力してください。

C　電話番号　※入力必須
半角数字、市外局番からハイフン無しで入力してください。

D　連絡先　※任意
携帯電話など、日中連絡が取れる電話番号を、半角数字、
市外局番からハイフン無しで入力してください。

申込みを実施される方のメールアドレスを入力します。（A）
と（B）の2ヵ所に入力してください。（B）は入力ミス防止対
策として、＠マーク前後を別々に入力してください。
入力完了後、（C）の送信ボタンを押下してください。

入力したメールアドレスにメールが送信されると、左の画面
が開きます。
メールアドレス宛てに、申込み手続きを継続するための
URL が記載されたメールが送信されますので、URLを押
下して申込み手続きを継続してください。

送信されたメール内のURL をクリックすると粗大ごみの申
込み受付開始画面が開きます。
（A）の申込開始ボタンを押下してください。

A　一覧から選択してください
（A）の一覧から選択してくださいをクリックすると、収集を
依頼する粗大ごみの料金や品目などの情報を検索・選択す
る画面に移動します。

B　数量
（B)　品目の個数を変更します。１～１０の範囲で選択でき
ます。

新規受付完了メールが送信されます。申込み内容を再度確
認ください。

申込み内容を変更する場合は（B）のURLを、申込みをキャ
ンセルする場合は（C）のURLを押下することで、各画面に
リンクします。
変更・キャンセルの際に、（A）の申込確認番号が必要になり
ます。

C　削除
（C)　選択した品目を削除します。

D　申込者情報入力へ進む
（D）　申込者の情報を入力する画面に進みます。

E　入力内容消去
（E）　入力した内容を全て消去します。

A　よく申込みのある品目の一覧から探す
（A)を押下すると、よく申込みのある粗大ごみの品目が（E）
の部分に一覧表示されます。

B　種別で探す
（B)を押下、種別を選択し（D）の検索ボタンを押下すると、
選択された分類に該当する粗大ごみ品目が（E）の部分に一
覧表示されます。

C　カナで検索する
（C)のテキストボックスに検索したい品目名を全角カタカナ
で入力し、（D）の検索ボタンを押下すると、検索が実行さ
れ、該当する粗大ごみ品目が（E）の部分に一覧表示されま
す。

E　品目一覧
（A)～（C）いずれかの方法を検索した品目一覧を表示しま
す。該当の品目の「選択」ボタンを押下すると、黄色に反転し
選択されます。
「解除」ボタンを押下すると、解除します。

　　新規受付

　　粗大ごみ収集の新規申込みを行います。
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